
Algemene voorwaarden Positive Balance 
 
Artikel 1 - Algemeen 
1.Deze algemene voorwaarden maken onderdeel uit van elke overeenkomst tussen Opdrachtnemer 

‘Positive Balance’ en zijn/haar/hen opdrachtgever ‘de Cliënt’ inzake behandeling en/of het leveren 
van diensten en/of goederen. In deze Algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

• Diëtist: professional, die voedingsvoorlichting en dieetbehandeling levert en die volgens de 
wet Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg bevoegd is de titel diëtist te voeren. 

• Counselor: de voor de praktijk ‘Positive Balance’ werkzame beroepsbeoefenaar die met de 

cliënt in het kader van de overeenkomst persoonlijk contact heeft. Daar waar counselor 

vermeld staat, kan ook gelezen worden als: psychosociaal ondersteuner, therapeut, 

leefstijlcoach, trainer of spreker. 

• Cliënt: de persoon die feitelijk gebruik maakt van de dienstverlening van de 

diëtist/counselor. Daar waar cliënt vermeldt staat kan ook gelezen worden: klant, patiënt, 

cursist, deelnemer, consument of een andere partij, behoudens en voor zover in de 

overeenkomst een specifieke benaming wordt gehanteerd. 

• Dieet: voeding op medische indicatie. 

• Dieetbehandeling: advisering en begeleiding omtrent een dieet. 

• Voedingsadvies: advies omtrent gezonde voeding zonder dat sprake is van een medische 

indicatie. 

• Begeleiding: verwijst naar zowel individuele als groepsbegeleiding, zowel online als op 

locatie, met betrekking tot de diensten van Positive Balance die vallen onder de 

begeleidingsovereenkomst zoals beschreven in lid 3.2.a.  

• Consult: betreft een vooraf geplande persoonlijke afspraak met de Diëtist/Counselor, zowel 

op locatie als online via Zoom, binnen het kader van individuele of groepsbegeleiding.  

• Overeenkomst: een schriftelijke afspraak over de aangeboden dienstverlening van ‘Positive 

Balance’ die rechtstreeks betrekking hebben op de Cliënt. Er kan sprake zijn van een 

begeleidings-, koop- of een overdrachtsovereenkomst. 

• Begeleidingsovereenkomst: een schriftelijke afspraak over de aangeboden dienstverlening 

van ‘Positive Balance’ die rechtstreeks betrekking hebben op de Cliënt.  

• Koopovereenkomst: een schriftelijke afspraak met betrekking tot de aankoop van producten 

via de webshop van 'Positive Balance', waarbij de voorwaarden voor de levering en aanschaf 

van het product worden vastgelegd. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 

1. De voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Positive Balance en maken deel uit 
van iedere overeenkomst zowel schriftelijk als op afstand (online) tussen Positive Balance en 
cliënt, tenzij hiervan uitdrukkelijk schriftelijk is afgeweken. De voorwaarden zijn bij het 

aangaan van de overeenkomst bekend bij beide partijen. “De onderhavige voorwaarden zijn 
eveneens van toepassing op handelingen van door de ‘Positive Balance’ in het kader van 
de/een opdracht ingeschakelde derden”.  

 
Begeleiding via Positive Balance 
Artikel 3 - Aanmelding begeleiding 

1. Individuele en groepsbegeleiding 

a. Individuele begeleiding omvat een persoonlijk met diëtist/counselor, die zowel op locatie 
als online kan plaatsvinden. Het omvat ook de mogelijkheid voor de Cliënt om deel te 
nemen aan een e-learning of online educatieprogramma. 



b. Groepsbegeleiding omvat cursussen, trainingen, workshops, evenementen, e-learning, 
online educatieprogramma's of andere bijeenkomsten in groepsverband. Het doel van 

groepsbegeleiding is het overdragen en/of vergroten van kennis en/of vaardigheden.  
2. Aanmelding van begeleiding diëtist/counselor: 

a. De cliënt of diens wettelijke vertegenwoordiger kan diensten van diëtist en counselor 
afnemen nadat in een intakegesprek is overeengekomen wat de aard van de dienst is: 
dieetbehandeling, voedingsadvisering, voedingscoaching, psychosociale ondersteuning 

en leefstijlcoaching. 
b. Indien er sprake is van dieetadvisering heeft cliënt mogelijk een verwijsbrief nodig, dit is 

afhankelijk van de zorgverzekering. Mocht het zijn dat een verwijsbrief nodig is, kan 

behandeling niet eerder starten dan dat de cliënt deze kan voorleggen. 
c. Kennismakings- en intakegesprekken en inspiratiesessies voor individuele begeleiding 

kunnen worden ingepland via de online afsprakenplanner op www.positivebalance.nl. 
Indien Cliënt niet in staat is om dit online in te plannen kan dit telefonisch of via e-mail. 

d. Individuele vervolgconsulten worden mondeling, telefonisch of via e-mail ingepland in 

overeenstemming tussen de Cliënt en de Diëtist/counselor. 
e. Aanmeldingen voor groepsbegeleiding verlopen uitsluitend via de online planner of de 

webshop op www.positivebalance.nl. 
 
Artikel 4. Betaling en declareren 

1. Positive Balance informeert de cliënt schriftelijk over de kosten van de dienstverlening.  
2. De behandeltijd tijd bestaat uit de tijd die de cliënt in de spreekkamer bij de 

diëtist/counselor heeft doorgebracht (directe cliëntgebonden tijd) vermeerderd met de tijd 

die de diëtist/counselor heeft besteed aan cliëntgebonden werkzaamheden waarbij de cliënt 
niet aanwezig is (indirect cliëntgebonden tijd). 

3. De cliënt verplicht zich tot het vergoeden van honoraria vanaf het eerste consult (voor 
screening, advisering of behandeling). 

4. Declaraties voor dieetadvisering worden via VECOZO rechtstreeks ingediend bij 

zorgverzekeraars waar diëtist een contract mee heeft, tot het maximaal gecontracteerde 
aantal uren per jaar. Bij het ontbreken van een contract, dan wel bij overschrijding van het 
maximaal gecontracteerde aantal behandeluren, ontvangt de cliënt een rekening die hij 

dient te voldoen aan de diëtist.  
5. Positive Balance hanteert de tarieven voor diëtetiek zoals is afgesproken met de 

zorgverzekeraars voor 3 uren per kalenderjaar uit de basisverzekering. In sommige gevallen 
zijn extra uren diëtetiek opgenomen in een aanvullende polis. Daarna geldt het vastgestelde 
tarief van Positive Balance. Voor de meest actuele tarieven kan cliënt kijken op de pagina 

www.positivebalance.nl/tarieven. Voor huisbezoeken bestaat daarnaast een uittoeslag, 
ongeacht reisafstand en reistijd. 

6. Het niet of gedeeltelijk vergoeden van kosten van dieetadvisering door de zorgverzekeraar 
waarbij de cliënt verzekerd is, schort de betalingsverplichting niet op. 

7. Psychosociale ondersteuning en leefstijlcoaching worden niet vergoed door de 

zorgverzekeraar. De cliënt ontvangt een factuur en voldoet deze aan Positive Balance.  
 

Artikel 5 - Uitblijven van betaling 

1. De door de diëtist/counselor aan een cliënt of diens wettelijke vertegenwoordiger 
gedeclareerde bedragen voor honoraria, kosten en andere vergoedingen voortvloeiend uit 

de consultatie dienen binnen 14 dagen na de datum vermeld op de declaratie te worden 
voldaan. 

2. Indien de cliënt het verschuldigde bedrag niet binnen 14 dagen na de datum vermeld op de 

declaratie heeft voldaan, zal Positive Balance de cliënt in gebreke stellen en een termijn 
geven om alsnog te betalen. Bij gebreke van deze tijdige betaling is cliënt in verzuim. 

http://www.positivebalance.nl/
http://www.positivebalance.nl/tarieven


3. De cliënt is met ingang van de dag waarop hij/zij/die in verzuim is over het verschuldigde 
bedrag aan Positive Balance de wettelijke rente verschuldigd, zo lang als de cliënt in gebreke 

blijft aan zijn/haar/hen verplichtingen te voldoen. 
4. Positive Balance zal op die rente aanspraak maken, indien de cliënt ook nog na de in artikel 3 

bedoelde termijn niet aan zijn/haar/hen verplichtingen heeft voldaan. 
5. Indien de cliënt in het in artikel 2 genoemde geval na een betalingsherinnering niet binnen 

de daarin vermelde redelijke termijn alsnog aan zijn/haar/hen verplichtingen heeft voldaan, 

is Positive Balance gerechtigd onverwijld tot incasso van de vordering over te gaan, dan wel 
derden daarmee te belasten. 

6. Alle met de incasso van gedeclareerde bedragen gemoeide kosten (met inbegrip van de 

buitengerechtelijke incassokosten) komen ten laste van de cliënt. De buitengerechtelijke 
incassokosten bedragen minimaal 15% van het te vorderen bedrag met een minimum van € 

27,00 (alles exclusief omzetbelasting). 
7. Tenzij uitdrukkelijk het tegendeel wordt bewezen, zijn terzake van de juistheid van hetgeen 

cliënt verschuldigd is, de administratieve gegevens van Positive Balance bindend. 

 
Artikel 6 - verhindering 

1. Bij persoonlijke begeleiding met een diëtist/counselor heeft de Cliënt het recht om tot 
uiterlijk 24 uur voor aanvang kosteloos de afspraak te annuleren en/of een nieuwe afspraak 
te maken. Indien de afspraak binnen 24 uur voor aanvang wordt verplaatst of geannuleerd, is 

de Cliënt 50% van de overeengekomen prijs verschuldigd voor het geannuleerde of 
verplaatste consult. Voor ziekte wordt geen uitzondering gemaakt.  

2. In alle andere vormen van begeleiding geldt dat bij annulering geen terugbetaling mogelijk is.  

3. Bij ziekte, overmacht, of gedwongen voortijdige onderbreking van deelname aan 
groepsbegeleiding kan de Cliënt in overleg met Positive Balance op een andere datum 

deelnemen of een vervangende Cliënt sturen. Er wordt geen terugbetaling verleend aan de 
Cliënt. 

4. Uitgezonderd van lid 5.3 zijn e-learnings, online educatieprogramma’s en webinars. Voor 

deze diensten geldt dat er geen terugbetaling mogelijk is, en het is niet toegestaan om een 
andere Cliënt te laten deelnemen of de diensten op een ander moment te volgen. 

5. Annulering van begeleiding dient telefonisch, per sms, per WhatsApp, of per e-mail te 

geschieden. De annulering wordt als bevestigd beschouwd zodra diëtist/counselor ontvangst 
van de annulering heeft bevestigd. De datum en het tijdstip van ontvangst van het 

annuleringsbericht gelden als het moment van annuleren. 
6. Positive Balance behoudt zich het recht voor een geplande groepsbegeleiding niet te laten 

plaatsvinden indien er onvoldoende aanmeldingen zijn. Het minimum aantal benodigde 

aanmeldingen wordt vooraf duidelijk gecommuniceerd. Positive Balance zal dit uiterlijk 48 
uur van tevoren aan de Cliënt doorgeven. 

7. Bij annulering door Positive Balance ontvangt de Cliënt het betaalde bedrag terug of wordt er 
een passend alternatief aangeboden. Positive Balance is de Cliënt verder geen andere 
vergoeding verschuldigd. 

 
Artikel 7 – Beëindiging begeleiding 

1. De cliënt kan te allen tijde de overeenkomst beëindigen, mits de diëtist/counselor 48 uur 

voor een gemaakte afspraak hiervan schriftelijk op de hoogte is gesteld.  
2. De diëtist/counselor kan de overeenkomst beëindigen indien de advisering naar verwachting 

van diëtist/counselor niet tot de gewenste resultaten leidt. De diëtist/counselor stelt de 
cliënt tijdig op de hoogte wanneer de diëtist een dergelijke situatie ziet aankomen. 

 

Artikel 8 - Aansprakelijkheid 
1. Het advies van de diëtist/counselor is naar zijn aard resultaatgericht zonder dat resultaat te 

garanderen. De diëtist sluit elke aansprakelijkheid uit ter zake van schade of letsel 



voortvloeiende uit of in verband met de opvolging door de cliënt van door de 
diëtist/counselor verstrekte adviezen, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde 

van de diëtist/counselor. 
2. Consulten met de diëtist/Counselor kunnen plaatsvinden op locatie, waaronder de praktijk 

Positive Balance in Utrecht, de polikliniek Endometriosecentrum Amsterdam UMC in 
Amsterdam, of een andere vooraf aangegeven locatie, evenals online via Zoom. 

3. Positive Balance is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste of onvolledige 

informatieverstrekking door Cliënt. Indien de Cliënt aantoont dat hij schade heeft geleden 
door een fout van Positive Balance die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is Positive 
Balance voor de schade slechts aansprakelijk tot een maximum van het bedrag van het 

honorarium voor de betreffende opdracht voor het laatste kalenderjaar, tenzij er aan de 
zijde van Positive Balance sprake is van opzet of daarmee gelijk te stellen grove nalatigheid.  

4. Positive Balance is op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van 
eigendommen van de Cliënt welke zich in de door Positive Balance beschikbaar gestelde 
ruimtes bevinden; 

5. Positive Balance aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard dan ook, die 
het directe of indirecte gevolg is van handelingen en/of beslissingen, die (mede) gebaseerd 

zijn op de door Positive Balance aangeboden informatie en/of (werk)materiaal; 
6. Positive Balance aanvaardt enkel aansprakelijkheid voor directe schade, mits de klant kan 

aantonen dat er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Positive Balance; 

7. Voor zover Positive Balance aansprakelijk mocht zijn voor enige directe schade, dan is deze 
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag dat door haar verzekering wordt gedekt; 

8. Voor zover de verzekeraar van Positive Balance geen dekking biedt, is de aansprakelijkheid 

van Positive Balance te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag gelijk aan het 
factuurbedrag. 

9. Indien catering wordt verzorgd of er met ingrediënten wordt gewerkt tijdens 

consulten/groepsbegeleiding, dienen deze zoveel mogelijk voorzien te zijn van een keurmerk 

en/of moeten de allergenen bekend zijn, welke Positive Balance zal communiceren. 

Desondanks bestaat er altijd een risico van sporen. Positive Balance aanvaardt daarom geen 

aansprakelijkheid voor lichamelijke schade als gevolg van voedselallergenen en intoleranties. 

In het geval dat Positive Balance wettelijk aansprakelijk wordt geacht, zijn de bepalingen van 

lid 8.3. tot en met lid 8.8. van dit artikel uitdrukkelijk van toepassing. 

 
Artikel 9 - Klachten 

1. Positive Balance doet er alles aan goede zorg te verlenen en alles zorgvuldig te organiseren. 
Mocht u als cliënt onverhoopt toch niet tevreden zijn, dan is het belangrijk dit te bespreken 
met de diëtist/counselor zelf of contact op te nemen met Positive Balance. 

2. Als dat geen oplossing biedt, kunt u een klacht indienen bij het Klachtenloket Paramedici, via 
de website: www.klachtenloketparamedici.nl. Het klachtenloket is ook telefonisch 

bereikbaar: T 030 23 18 225 (maandag t/m vrijdag tussen 9.00 en 12.30 uur. Dinsdag t/m 
donderdag ook ‘s middags bereikbaar van 13.00 tot 15.30 uur) of per mail: 
info@klachtenloketparamedici.nl. 

3. Een exemplaar van de algemene en betalingsvoorwaarden is kosteloos verkrijgbaar. Vraag 
ernaar bij Positive Balance. 

 

Aanvullende voorwaarden met betrekking tot Webshop 
Artikel 10 – definities Webshop 

1. Webshop: betreft de aankoop van producten en goederen via de website 
www.positivebalance.nl.  

mailto:info@klachtenloketparamedici.nl
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2. Koopovereenkomst: een schriftelijke overeenkomst betreffende de aanschaf van producten 
via de webshop van 'Positive Balance', waarin de voorwaarden voor de levering en aanschaf 

van het product worden vastgelegd. 
3. Producten: omvatten de goederen en producten die Positive Balance aanbiedt en verkoopt 

via de webshop. 
4. Aanvullende voorwaarden: De aanvullende voorwaarden met betrekking tot Webshop 

vormen een aanvulling op de algemene voorwaarden zoals uiteengezet in artikel 1 tot en 

met 19, waarbij de bepalingen van deze algemene voorwaarden onverminderd van kracht 
blijven. 
 

Artikel 11 – Aanbod 
1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, 

wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld. 
2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten. 

De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door 

de Cliënt mogelijk te maken. Als Positive Balance gebruik maakt van afbeeldingen zijn deze 
een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten. Kennelijke vergissingen of 

kennelijke fouten in het aanbod binden Positive Balance niet. 
3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de Cliënt duidelijk is wat de rechten en 

verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het 

bijzonder: 
a) de prijs inclusief belastingen, tenzij Positive Balance vermeldt in welk geval de prijs 

exclusief BTW betreft; 

b) de eventuele kosten van aflevering; 
c) de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor 

nodig zijn; 
d) het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht; 
e) de wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst; 

 
Artikel 12 – Totstandkoming koopovereenkomst 

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in art. 27., tot stand op het 

moment van aanvaarding door de Cliënt van het aanbod en het voldoen aan de daarbij 
gestelde voorwaarden. 

2. Positive Balance zal bij het product aan de Cliënt de volgende informatie, schriftelijk of op 
zodanige wijze dat deze door de klant op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen 
op een duurzame gegevensdrager, meesturen: 

- de contactgegevens van Positive Balance waar de Cliënt met klachten terecht kan. 
- de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de particuliere Cliënt van het 

herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het 
uitgesloten zijn van het herroepingsrecht; 

- de in lid 27.3. voorwaarden opgenomen gegevens, tenzij Positive Balance deze gegevens 

al aan de Cliënt heeft verstrekt vóór de uitvoering van de overeenkomst; 
 
Artikel 13 - Betaling 

1. Indien Cliënt producten aanschaft via de webshop waarbij de prijs van producten of diensten 
sterk afwijken van de reguliere prijs of vergelijkbare producten, of waarvan de Cliënt 

logischerwijs had kunnen bedenken dat dit foutief vermeld zou staan, behoudt Positive 
Balance zich het recht om de koop ongedaan te maken. 

2. In geval van wanbetaling van de Cliënt heeft Positive Balance behoudens wettelijke 

beperkingen, het recht om de vooraf aan de klant kenbaar gemaakte redelijke kosten in 
rekening te brengen. 

 



Artikel 14 – Terugbetaling in geval van herroeping 
1. Indien de Opdrachtgever een bedrag betaald heeft, zal Positive Balance dit bedrag zo spoedig 

mogelijk, na bevestiging uiterlijk binnen 30 dagen na de terugzending of herroeping, 
terugbetalen. 

 
Artikel 15 – Uitsluiting herroepingsrecht 

1. Positive Balance kan het herroepingsrecht van de Cliënt uitsluiten voor zover voorzien in lid 

31.2. en 31.3. 
2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten en diensten: 

- die door Positive Balance tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de 

Opdrachtgever; 
- waar persoonlijke diensten worden verleend door de Positive Balance en een 

begeleidings- of overdrachtsovereenkomst van kracht is;  
- die duidelijk persoonlijk van aard zijn; 
- die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden; 

- die snel kunnen bederven of verouderen; 
- voor voedingsmiddelen waarvan de Cliënt de verpakking heeft geopend. 

3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor diensten: 
- betreffende logies, vervoer, restaurantbedrijf of vrijetijdsbesteding te verrichten op een 

bepaalde datum of tijdens een bepaalde periode; 

- waarvan de levering met uitdrukkelijke instemming van de Opdrachtgever begonnen 
voordat de bedenktijd is verstreken. 

 

Artikel 16 – Conformiteit en garantie 
1. Positive Balance staat er voor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de in het 

aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid 
en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke 
bepalingen en/of overheidsvoorschriften. 

 
Artikel 17 – Levering en uitvoering 

1. Positive Balance zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst 

nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van 
aanvragen tot verlening van diensten. 

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de Cliënt aan het Positive Balance kenbaar heeft 
gemaakt. 

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in art. 27. van deze algemene voorwaarden is 

vermeld, zal Positive Balance geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk 
binnen 30 dagen uitvoeren tenzij een afwijkende leveringstermijn is afgesproken. Indien de 

bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan 
worden uitgevoerd, ontvangt de Cliënt hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling 
geplaatst heeft bericht. De Cliënt heeft in dat geval het recht om de overeenkomst zonder 

kosten te ontbinden. 
4. In geval van ontbinding conform het vorige lid zal Positive Balance het bedrag dat de Cliënt 

betaald heeft zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding, 

terugbetalen. 
5. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Positive Balance tot 

het moment van bezorging aan de Cliënt of een vooraf aangewezen en aan Positive Balance 
bekend gemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

 

 
 
 



Contactgegevens 
Positive Balance 

Correspondentie adres  
Box E3555 

Postbus 24004 
3502MA Utrecht  
E-mail info@positivebalance.nl 

 
Vastgesteld op 18-08-2025 


